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Ziel des Projektes: 
In Hochtechnologiebranchen wird die Differenzierung 
vom Wettbewerb allein durch das klassische 
Produktportfolio immer schwieriger und die Bedeutung 
von Dienstleistungen nimmt stetig zu. Gleichzeitig sind 
gerade bei komplexen Produkten die 
Wachstumspotenziale oftmals nur mit flankierenden 
Dienstleistungen zu erzielen. 
Innovative Dienstleistungen spielen hierbei eine 
herausragende Rolle. Dem entgegen steht die 
Erkenntnis, da§ im Gegensatz zu technologischen 
Innovationen bei Dienstleistungsinnovationen kaum 
systematische AnsŠtze verwendet werden. 
Ziel des Projektes ist, unter methodischer und inhaltlicher 
Betreuung der BGW Management Advisory Group, die 
Erfahrungen der teilnehmenden Unternehmen zu 
verdichten, theoretische Erkenntisse zu verwerten und 
schlagkrŠftige LšsungsansŠtze zu entwickeln. 
 
Vorgehensweise: 
Auf Basis der Erfahrungen der BGW Management 
Advisory Group und Untersuchungen ihres Partners, dem 
Institut fŸr Technologiemanagement an der UniversitŠt 
St.Gallen (ITEM-HSG), wird ein System zur Entwicklung 
von Dienstleistungsinnovationen entwickelt. 
Im Rahmen dieser Systematik werden spezifische 
Herausforderungen und Fragestellungen nach PrioritŠt 
der Teilnehmer vertieft und weiterentwickelt. 

 

Durchführung: 
Das Netzwerkprojekt ist in vier separate Tagestermine 
unterteilt, bei denen jeweils ein theoretischer und ein 
praktischer Teil vorgesehen sind. Der theoretische Teil 
wird ergŠnzt durch Impulsreferate von Experten aus 
Industrie und Forschung. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Mšgliche Themengebiete, die aus dem ersten von der 
MTU-initiierten Workshop (am 4.2.2010) zu Dienst- 
leistungsinnovationen hervorgegangen sind: 
• Neue GeschŠftsmodelle fŸr Dienstleistungen 
• Produktbezogene Dienstleistungen 
• Innovative Vertriebswege 
• Nutzungs- und Betreibermodelle 
• Planungs- und Projektierungsleistungen 
• ãDesign-to-ServiceÒ: Integration von Dienstleistungs- 

und Produktentwicklung 
 
Ihr Mehrwert: 
• Austausch von Erfahrungen und Successful Practices.  
• Aufzeigen von individuellen Verbesserungspotentialen.  
• Konkrete Ergebnisse aus den Implementierungs-

projekten zur Vertiefung einzelner Themen. 
• Zugang zu Erkenntnissen aus Forschung und Praxis. 
• AusfŸhrliche Dokumentation. 
 

Ihre Beteiligung: 
• Einbringen von Herausforderungen und Erfahrungen. 
• Teilnahme an Workshops (ein bis drei Personen).  
• Optional: Gastgeber fŸr einen Workshop. 
 

Zeitplan und Kosten: 
• Start des Projektes: Oktober 2010 (geplant 7.10.) 
• Abschluss-Workshop: Herbst 2011 
• Teilnahmebeitrag: CHF 9.500,- 
 

 
Ihr Ansprechpartner: 
BGW Management Advisory Group 
Dr. Florian Dštzer 
Mobil     +41 78 6644 395 
Email     florian.doetzer@bgw-sg.com 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Quelle ITEM-HSG  

 
Entstehungsmodell einer Dienstleistungsinnovation


